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Déclaration d’engagement 
 

Calian accorde une grande importance à la diversité et est engagée à être à l’écoute des 
besoins de ses employés et de ses clients, en s’efforçant d’éviter les obstacles systématiques, 
voire de les éliminer. L’organisation vise à offrir un milieu de travail favorisant l’excellence et 
permettant à tous les employés, notamment les personnes handicapées, de préserver leur 
dignité et leur autonomie dans leur rôle professionnel. Calian soutient entièrement la Loi 
de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) et s’engage à 
satisfaire à ses exigences d’employeur, y compris celles relatives à l’accessibilité comme 
définies en vertu de cette loi. 

 

Introduction 
 

En 2005, l’Ontario a adopté la loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées. La Loi 
prévoit que les employeurs reconnaissent, éliminent et préviennent les obstacles auxquels les 
personnes handicapées font face. En outre, ils doivent mettre en œuvre et maintenir de façon 
continue des normes d’accessibilité. La Loi englobe cinq normes d’accessibilité intégrées à 
adopter sous forme de règlements, soit les normes pour l’information et les communications, 
pour l’emploi, pour le transport, pour la conception des espaces publics et pour les services à la 
clientèle. La mise en application des normes se déroule par phases et diverses exigences sont 
en vigueur en Ontario sur une période de 20 ans afin d’arriver à une province entièrement 
accessible d’ici 2025. 

 
Conformément à ces règlements, Calian s’efforce de répondre aux besoins de ses employés et 
de ses clients handicapés et s’affaire avec diligence à éviter les obstacles à l’accessibilité, voire 
à les éliminer. Le plan pluriannuel de l’organisation énonce les mesures en cours visant à 
satisfaire à ses exigences en vertu de la Loi, à lui redonner un équilibre et à appuyer l’objectif 
législatif d’améliorer l’accessibilité pour la population ontarienne. 

 

Calendrier de mise en œuvre du plan 
 

Le présent document traite des projets, des programmes et des initiatives qui constituent le plan 
d’accessibilité pluriannuel de Calian ainsi que de la stratégie visant à prévenir et à éliminer les 
obstacles et à satisfaire aux exigences en vertu de la LAPHO. L’information a été présentée par 
norme pour s’assurer que l’ensemble des exigences du règlement sont respectées. Étant 
donné le champ d’activités de Calian, les normes de la Loi qui ne s’appliquent pas seront 
indiquées dans le plan. Il convient également de noter que certains éléments du plan sont 
actuellement en vigueur tandis que d’autres seront mis en place dans les délais prescrits par la 
Loi, d’ici 2025.



Normes d’accessibilité intégrées et activités de conformité de Calian 
 
Normes pour l’information et les communications 

 
Calian s’engage à fournir sur demande et au besoin l’information et à faire parvenir les 

communications portant sur l’entreprise en format accessible et sans frais supplémentaires. 

L’organisation s’adressera au demandeur pour convenir du format et du support appropriés et 

fournira l’information le plus rapidement possible, en tenant compte des besoins en 

accessibilité du demandeur. 
 

Contenu Web 

Calian mettra à jour ses sites et son contenu Web de l’entreprise en vue de respecter les 

normes d’accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0, commençant au niveau A jusqu’au 

niveau AA d’ici le 1er janvier 2021. Les exigences en vertu de la Loi régiront les mises à jour 

apportées au site Web et au contenu Web, y compris les critères pour cas d’exception 

lorsqu’il n’est pas possible de respecter l’exigence. 

 
Formats et supports pour les communications accessibles 

Les formats et les supports pour les communications accessibles seront établis et fournis après 

consultation avec le demandeur. Pour ce qui est des formats, il peut s’agir, notamment, de 

l’impression en gros caractères, d’enregistrement audio et de braille. En ce qui a trait aux 

supports pour les communications, on retrouve entre autres le sous-titrage, le langage clair et 

les supports alternatifs et amplificateurs qui favorisent une communication efficace. Calian se 

procurera les outils et les technologies nécessaires et fera appel aux fournisseurs, au besoin, 

afin d’offrir les formats et les supports pour les communications accessibles le plus rapidement 

possible. 

 

Normes de travail 
 
Calian est déterminée à appliquer des pratiques d’emploi justes et accessibles dans 

l’ensemble du processus de l’emploi, du recrutement, de l’intégration et de la formation jusqu’à 

la rétention et à la cessation. Une fois avisée et sur demande, l’organisation s’efforcera d’offrir 

des accommodements appropriés comme l’exigent la situation et le demandeur. Calian 

prendra également toutes les précautions en vue de protéger la vie privée des employés et ne 

divulguera que l’information requise en cas de nécessité absolue. 
 

Les mesures prises par Calian pour se conformer aux normes pour l’emploi consistent en ce qui 
suit : 

 

• Diffuser l’information en ajoutant une déclaration sur l’inclusion qui contient une 

disposition pour les accommodements dans toutes les offres d’emploi; 

• Afficher sur les sites Web et dans les aires communes le Plan en matière de service à 

la clientèle accessible de l’entreprise énonçant que l’utilisation de dispositifs 

d’assistance et que la présence d’animaux d’assistance et de personnes de soutien 

sont acceptées en milieu de travail; 

• Informer le personnel sur les politiques et les dispositions en place visant à appuyer les 

employés handicapés et veiller au respect absolu de ces normes; 



• Aviser des changements apportés aux politiques et aux procédures existantes 

touchant l’accessibilité; 

• Répondre rapidement aux demandes d’accommodements en fonction des 
besoins spécifiques du demandeur et les mettre en place dans la mesure du 
possible; 

• Intégrer les mesures d’accommodement dans les politiques et procédures de 
retour au travail et dresser des plans d’accommodement individuels pour les 
personnes handicapées actuelles, temporaires et nouvellement embauchées. 
Ces plans seront révisés au fur et à mesure de l’évolution des circonstances 
afin qu’ils continuent de répondre aux besoins de l’employé; 

• Dresser des plans sur mesure pour faire face aux situations d’urgence pour 
les employés qui ont besoin d’assistance supplémentaire ou spécialisée, et 
passer en revue et mettre à jour ces plans selon l’évolution des circonstances 
et des exigences; 

• Réévaluer et réviser de manière continue la gestion du rendement, le 
perfectionnement professionnel, et les processus et politiques de redéploiement de 
façon à s’assurer que les pratiques demeurent équitables et accessibles pour tous les 
employés. 

 

 
 

Normes pour le transport 
 
D’après le champ d’activités de Calian, les normes pour le transport de la Loi ne s’appliquent 
actuellement pas. Calian réexaminera régulièrement ces normes et mettra à jour le contenu 
du plan dans l’éventualité où son champ d’activités s’élargit pour inclure ces exigences en 
vertu de la Loi. 

 

 
 

Normes pour la conception des espaces publics 
 
Puisque Calian loue les locaux et n’a pas construit ni rénové d’édifice, ces normes ne 
s’appliquent pas. Toutefois, l’organisation les réexaminera régulièrement et mettra à jour le 
contenu si les circonstances changent. 

 
Il convient de noter que Calian tentera dans la mesure du possible de répondre aux demandes 
d’accessibilité qui ont trait au milieu de travail dans un bureau. En vue d’offrir un 
environnement de travail sain et accessible, Calian a recours à ce qui suit : 

 
• Bureaux à hauteur réglable; 
• Moniteurs réglables; 
• Casques d’écoute pouvant être branchés au téléphone et à l’ordinateur pour 

augmenter ou diminuer le volume; 
• Salles paisibles destinées au travail, à la collaboration, à la réflexion, à la prière et à 

la méditation; 
• Panneaux de cubicule et plans d’étage affichés. 

 

Normes pour les services à la clientèle 
 
En vertu de la Loi et à titre de fournisseur de biens et de services, Calian est tenue d’offrir un 
service à la clientèle accessible aux personnes handicapées. Ce dévouement à fournir un 
service à la clientèle de qualité à tous témoigne de l’objectif fondamental, de la vision et des 
valeurs de Calian qui sont ancrés dans sa façon de faire des affaires et d’exploiter ses activités. 

 



Les mesures prises par Calian afin de se conformer à ces normes sont ce qui suit : 
 

 

• Définir des politiques organisationnelles qui respectent la dignité humaine et 
l’autonomie, en particulier pour les personnes handicapées; 

• Intégrer les exigences, notamment les mesures d’accessibilité, dans les programmes, les 
plans et les pratiques d’entreprise en vue de favoriser l’équité et l’accessibilité et, dans la 
mesure du possible, fournir des services en tenant compte du handicap ou du besoin 
particulier de la personne; 

• Notifier les employés et les clients des politiques et des pratiques relatives à l’accessibilité 
et les afficher ou fournir l’information selon une méthode raisonnable compte tenu des 
circonstances; 

• Sensibiliser et informer les employés sur les exigences en matière d’accessibilité en 
donnant une formation relative à la LAPHO au personnel dans les 30 jours suivant 
l’embauche. Effectuer un suivi au besoin sur les changements apportés à la Loi et sur 
les politiques associées de Calian; la réussite de la formation fera l’objet d’un suivi; 

• Accepter la présence de personnes de soutien et d’animaux d’assistance en milieu de 
travail; 

• Définir les étapes visant à gérer les perturbations temporaires, y compris les directives 
pour préparer et afficher les avis publics, qui devront inclure la raison, la durée et les 
autres options offertes; 

• Établir un processus de rétroaction pour traiter les plaintes et les suggestions portant 
sur la manière de fournir les biens, les services ou les installations aux 
personnes handicapées ainsi que sur les autres pratiques d’accessibilité de l’entreprise et 
en faire l’annonce; 

• Définir les processus afin que l’on fasse appel aux demandeurs et qu’on les 
consulte au moment de déterminer la pertinence des formats et des supports 
pour les communications accessibles; 

• Avoir recours à des formats et des supports pour les communications accessibles et 
appropriés en vue d’offrir rapidement les biens et les services tout en tenant compte des 
besoins du demandeur. 

 

Évaluations annuelles et rapports de conformité 
 
Calian procédera chaque année aux évaluations de la politique et du plan relatifs à la LAPHO 
afin d’assurer sa conformité aux normes d’accessibilité comme décrites dans la Loi sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et le Règlement sur les normes 
d’accessibilité intégrées. Les politiques et les plans seront mis à jour au besoin, surtout à la 
publication des changements de la législation. Les rapports de conformité à la LAPHO seront 
envoyés dans les délais énoncés dans la législation. 

 
Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet du présent plan d’accessibilité, 
veuillez communiquer avec les ressources humaines par l’entremise de notre adresse 
électronique confidentielle accessibility@calian.com ou par téléphone au 613-599-8600, 
poste 2901. Prenez note qu’il s’agit d’une messagerie vocale confidentielle et que tous les 
messages seront traités dans la plus stricte confidentialité. 
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